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PREAMBULE

Vous trouverez dans cette déclaration la pré-

sentation des activités du Groupe Télégramme

et des actions que méne le Groupe pour amé-

liorer :

- les conditions de travail de ses salariés,

- les impacts environnementaux que peuvent
avoir ses activités,

- les effets positifs qu'engendre ce travail
guotidien sur la région.

Un certain nombre de champs d’action ne sont

pas applicables au Groupe Télégramme :

- les actions de lutte contre le gaspillage
alimentaire,

- le respect du bien-étre animal,

- l'alimentation responsable, équitable
et durable,

- la précarité alimentaire.

Le périmetre du Groupe présenté ici prend en
compte les entités faisant l'objet d'un controle
exclusif ou conjoint, sauf les entités acquises
au cours de l'exercice et certaines non signifi-
catives méme si détenues a plus de 50 % par
le Groupe Le Télégramme. Les données déro-
geant a ce périmetre sont précisées directe-
ment dans le texte.

Les pictogrammes utilisés dans ce document
proviennent des objectifs développement du-
rable de 'ONU et permettent de situer le Télé-
gramme au cceur du projet environnemental
et sociétal mondial.
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LE MOT
DU PRESIDENT

« Les activités du Groupe Télégramme touchent la vie quoti-
dienne des citoyens; information et communication, emploi,
sports, loisirs et culture. C'est pourquoi il s'attache a exercer ses
missions dans le respect de principes éthiques favorisant la vie
en société et le lien social.

Vous trouverez dans ce rapport de Responsabilité Sociétale
d’Entreprise 2021 l'ensemble de nos indicateurs de performance
répondant aux enjeux sociaux, environnementaux, et sociétaux
qui rappellent nos engagements en tant qu'entreprise ainsi que
de nombreuses illustrations de la volonté de nos équipes a ima-
giner des solutions toujours plus innovantes et adaptées en ma-
tiere de responsabilité sociétale. »

Edouard Coudurier
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GROUPE TELEGRAMME :
INDEPENDANT ET INNOVANT

Le Groupe Télégramme, groupe indépendant,
s'appuie sur le quotidien Le Télégramme créé
en 1944, 5 quotidien régional frangais en
termes de diffusion (source : ACPM).

Au lendemain de la seconde guerre mondiale,
le titre a construit son histoire avec les in-
frastructures industrielles de la Dépéche de
Brest et de 'Ouest. Le journal brestois avait
déménagé son imprimerie a Morlaix peu de
temps avant la destruction de Brest sous les
bombardements. A la libération, sous le nom
« Le Télégramme de Brest et de ['Ouest », la
nouvelle équipe, dirigée par Marcel Coudurier,
a choisi de maintenir ses centres de décision
a Morlaix, solution favorable a 'emploi et a
'économie locale. Depuis 1947, le journal est
détenu par un ensemble d'actionnaires stable
et fidele, tous personnes physiques, ce qui lui
confere stabilité et indépendance.

Le Télégramme touche aujourd’hui plus de
800000 lecteurs et internautes chaque jour
(570000 par le journal papier, 245000 sur le
web). Il contribue activement au débat démo-
cratigue en Bretagne et a la vitalité de la ré-
gion, grace a ses 19 éditions locales et son flux
continu d'informations sur le web.

Les missions du Groupe sont, selon ces trois
secteurs clés :

- Informer, produire et diffuser de l'informa-
tion de qualité sous toutes ses formes.

- Proposer un panel d'offres et de services
aux entreprises et aux annonceurs dans le
domaine de l'emploi et de la formation.

- Créer, gérer et organiser des événements,
notamment sportifs, de forte notoriété.

Dans son ensemble et de maniére transver-
sale a ses différents métiers, le Groupe a pour
objectif de contribuer au vivre ensemble et au
dialogue au sein de la société.

Le Groupe met en ceuvre une stratégie sur
ses différentes activités qui repose sur les
piliers suivants :

- Innover dans un environnement en forte évo-
lution,

- Diversifier les activités du Groupe et activer
de nouveaux relais de croissance,

- Continuer a développer la culture d'entre-
prise qui est marguée par un fort sentiment
d'appartenance avec l'ambition de promou-
voir la réussite collective et individuelle dans
les secteurs ou le groupe intervient.

Dans cette déclaration extra-financiére, le
périmétre concerne l'ensemble des socié-
tés intégrées en intégration globale dans les
comptes consolidés.
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LE GROUPE TELEGRAMME
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GOUVERNANCE

Le conseil d'administration et le conseil
de surveillance valident la stratégie des
branches. Celles-ci sont mises en ceuvre par
le président et les dirigeants du groupe par le
biais des comités stratégiques et des organes
de gouvernance des branches.

LES METIERS

La branche médias du Groupe Télégramme,
dont le siege social se trouve a Morlaix,
compte le quotidien imprimé Le Télégramme,
avec 19 éditions sur trois départements (Fi-
nistere, Cotes d’Armor et Morbihan), ainsi que
deux magazines mensuels et bi-mestriels et
diverses publications.

Le Groupe est également présent dans l'au-
diovisuel via les chaines de TV TNT Tébéo
et Tébésud, ont rassemblé une audience
moyenne de 192700 téléspectateurs en 2021.
Par lintermédiaire de la régie Viamédia, la
gestion des espaces publicitaires avec les an-
nonceurs est internalisée.

Les dirigeants du Groupe interviennent dans
des comités de direction et comités de surveil-
lance.

Des groupes de travail transversaux ad hoc
réunissent les différentes et diverses compé-
tences et expertises au sein du Groupe Télé-
gramme.

Le secteur de la presse connait une forte
mutation. Le Télégramme s'est transformé
progressivement en entreprise d'information
multimédia en développant ses offres web
et mobile. letélégramme.fr affiche prés de
40 millions de pages vues par mois.

Carte des éditions du Télégramme.
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B  CARTE DES EDITIONS DU TELEGRAMME
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Carte des éditions du Télégramme - Juillet 2021
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MODELES
D’AFFAIRE

Le Groupe Télégramme est articulé autour de 3 pdles d’activités.
Chacun de ces p6les sont représentés ci-aprés par des infogra-
phies présentant leurs modéles d'affaire. Pour chacun, se trouve
au centre du schéma, la présentation synthétique de l'activité du
pble. La colonne de gauche détaille les tendances de fonds et les
ressources avec lesquelles le pdle doit composer. La colonne de
droite présente les impacts qui résultents de cette activité.

@ roLEMiDIAS
@ roLE sErvicEs

@ POLE EVENEMENTIEL
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Enjeux environnementaux
= Baisse des émissions carbone

= Recyclage de la matiere premiére
et gestion des déchets

= Baisse de l'impact carbone
du numérique

Enjeux sociétaux

= Bouleversement des modes
de consommation de l'information

= Multiplication et digitalisation
des canaux de diffusion d'information

Risques
= Inflation sur le marché
des matieres premiéres

= Accelération fragmentation
des moyens de s'informer

Ressources

Capital humain

400 ETP salariés
2‘0 journalistes
lI-O% des salariés

bénéficiant de formations
chague année

Capital financier
= Gouvernance stable et familiale

= Structure financiére solide
avec peu dendettement

Capital intellectuel

= Connaissance du territoire
et des parties prenantes
au niveau local

= Investissement
dans le développement
numérique du groupe

@ roLEMiDIAS

Créer
des relations

de confiance
avec notre audience
et nos partenaires

Un maillage
territorial
dense

l

Outils

performants —»
industriels
0U nUMériques

v

Compétence
de ses salariés

Notre stratégie

Etre un acteur
engagé

sur le plan de la RSE




Etre acteur
dynamique

du territoire
en restant vigilant
a son évolution

Susciter
Uintérét
et la curiosité

)

Dynamiser

et valoriser

le territoire
breton

q

Apporter
de Uinformation
et/ou
du divertissement
de qualité

Innover
et rechercher

de nouveaux formats
et maniéres de faire

Maintenir
un niveau

d’exigence élevé
sur toutes
nos actions

Capital humain
= Fidélisation forte des salariés

= Forte implication concernant
la qualité et santé au travail

= Démarche proactive QHSE

Capital financier

= Autofinancement
de ses investissements
par la soutenabilité
de son modéle

Capital intellectuel

= Connaissance terrain
et lectorat affinée
d'année en année



Enjeux environnementaux
= Baisse des émissions carbone

= Baisse de l'impact carbone
du numérique

Enjeux sociétaux

= Multiplication des expériences durant
une méme carriére professionnelle

= Turn over dans les organisations
= Dynamique forte de la formation

Risques

= Conjoncture économique.
Les activités emplois/formations
sont fortement couplées aux cycles
macro-économique

= Contraintes (égales autour
de la formation avec des acteurs
internationaux

= Concurrence accrue

Ressources

Capital humain

400 ETP salariés

dans toute la France

Capital financier

= Structure financiére solide
avec peu dendettement

= Autofinancement de l'innovation
et des investissements

Capital intellectuel

= Digitalisation croissante
de l'activité avec plus
de 100 ressources dédiées
dans le développement
numérique du groupe

@ roLE sERviCES

Favoriser
Uemployabilité
et la mobilité

professsionnelle
de tous

Actifs,
demandeurs
d’emploi,
étudiants

& N

. 000
Prof s —»
ro es;llllonne s CoDD

Notre stratégie

A ~

Entreprises
et collectivités

Etre un acteur

engagé
sur le plan de la RSE




Simplifier
les process

de candidature
et de recrutement

Jobboard
plateformes
emplois

4

Plateformes
de formations
V
Pole
sevices .
S
Interfaces
de job dating

4

QOutils
Interface
logiciels RH

Innover
et rechercher

de nouvelles
expériences
utilisateurs

Garantir
un niveau

d’exigence élevé
dans la qualité
de l'offre HW

Capital humain
= Modes de travail agiles pour tous
= Conditions de travail

et modéle social attractif

= Participation des salariés
au résultat de HW

Capital financier
= Croissance autofinancée

= Agilité et performance
de la structure

Capital sociétal
et environnemental

= Objectifs de réduction
de nos GES sur la base
des bilan carbone réalisés

Capital intellectuel

19!’

Acteur digital francais

de la mise en relation

dans les domaines

de l'emploi, du recrutement
et de la formation



Enjeux environnementaux
= Baisse des émissions carbone

Enjeux sociétaux

= Favoriser l'accessibilité
a tous des activités sportives

= Lutte contre la sédentarité

Risques

= Contraintes légales :
sécurité, politique sanitaire
pour les événements de masse

= Retournement conjoncture remettant
en cause dépenses de loisirs

Ressources

Capital humain

28 ETP salariés

dans 2 pays

lI-O% des salariés

bénéficiant de formations
chague année

Capital financier
= Gouvernance stable et familiale

= Structure financiére solide
avec peu dendettement

= Visibilité financiere
sur évenements
Capital intellectuel

= Expérience sur des centaines
d‘événements sportifs

Capital sociétal
et environnemental

= Démarche RSE en structuration

= Bilan carbone systématique
sur les événements

@ POLE EVENEMENTIEL

Notre stratégie

Favoriser
'accés de chacun

a des évenements
de premier plan

Milliers
de Sportifs

Centaines

de partenaires
privés

Dizaines
de collectivités

locales

Bénévoles

Etre un acteur

engagé
sur le plan de la RSE




Capital humain
= Modes de travail agiles
= Accés rapide a responsabilités

Assurer
la visibilité

Capital financier

= Evénements qui autofinancent
le développement de lactivité

de nos
partenaires

Capital sociétal

et environnemental

= Objectifs de réduction
de nos GES sur la base
des bilan carbone réalisés

Evénements
populaires

” Y

. Garantir un
OE((:|IISI||))‘:E’:t - Compétitions "’ niveau d’exigence

pour les compétitions
sportives

X q

Plateforme
médias ?

Innover
et rechercher

de nouveaux formats
et maniéres de faire

(1) Concertations classes/participants
Organisation des parcours
Organisation épreuves

(2) Assurer la visbilité des partenaires
(Figaro, Toyota, RTS en Suisse, etc.)
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I services

Les activités de services sont principalement
représentées par la société Hellowork déte-
nue a 100 % par le Groupe, sur le secteur de
Uemploi et de la formation.

Hellowork et ses différents métiers propose
a la fois des services BtoB aux entreprises
pour recruter de nouveaux collaborateurs et
aux écoles et organismes de formation pour
recruter des futurs étudiants et stagiaires,
ainsi que des services BtoC a destination des
actifs pour les accompagner tout au long de
leur parcours professionnel.

Ces services sont proposés a travers plusieurs
plateformes :

- de recrutement : RegionsJob, ParisJob,
Cadreo,JobiJoba ou Seekube (racheté en
2021);

- dédié a la formation initiale ou continue :
MaFormation et Diplomeo;

- medias : BDM et Helloworkplace.

Hellowork opére sur le marché francais, un
marché concurrentiel tiré par l'innovation et
la puissance des marques dont les principaux
acteurs sont internationaux comme LinkedIn,
Indeed ou Leboncoin. L'activité est également
impactée par des régulations légales ainsi
gue par les fluctuations macroéconomigues et
les conséquences sur le marché de l'emploi.

L'offre de Hellowork se développe également
a travers une suite d'outils et de solutions
technologiques en mode SAAS (Software As
A Service) dédiées aux recruteurs : HRTech,
comme la CVthéque, TalentPlug, CVCatcher/
Site carriére, Holeest et App recruteur qui
mettent a disposition de chaque entreprise les
derniéres avancées technologiques pour opti-
miser et faciliter leurs processus de recrute-
ments. Enfin, HelloWork propose une solution
digitale en marque blanche a destination des
collectivités et organisateurs de salon via le
service SmartForum.

Déclaration de Performance Extra-Financiére (DPEF) 2021



I EVENEMENTIEL

Le Groupe Télégramme s’est développé dans la
création et U'organisation d’événements spor-
tifs au travers de l'acquisition des sociétés :

« Pen Duick (entrée dans le groupe en 2004),

- OC Sport (en 2014), acteur international
qui opére dans la voile et dans les courses
outdoor,

- UTMB Group depuis juillet 2019.

Le Groupe a également une activité de gestion
de licences de marque avec la marque Pen
Duick et UTMB au niveau mondial.

DE L'ANNEE

P21

Les principaux événements organisés par ces
sociétés sont :

« Les courses nautiques (La Route du Rhum, la
Solitaire du Figaro, The Transat...),

- Les événements de masses en running et mul-
tisport autour du Lac Léman avec l'organisa-
tion du Triathlon de Geneve, des 20 km de Ge-
néve, du Marathon de Genéve ou du Runmate.

Ces événements attirent chaque année des
dizaines de milliers de participants en France
et en Suisse. La dynamique du secteur sportif
entraine le Groupe a se développer en France
et a l'international a travers de nouveaux pro-
jets de développement.

EVENEMENTS MARQUANTS

cf. Rapport de gestion comptes consolidés GTM - 31/12/2021.

Déclaration de Performance Extra-Financiére (DPEF) 2021
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LES PRINCIPAUX
ENJEUX
EXTRA-FINANCIERS
ET OBJECTIFS

A LONG TERME




En application de l'ordonnance n° 2017-1180
du 19 juillet 2017 modifiant le cadre égisla-
tif en matiere de publication de l'information
extra-financiére, le Groupe Télégramme a pro-
cédé a un exercice d'identification des princi-
paux risques extra-financiers s'appliquant a
ses activités.

Les risques ont été identifiés sur les bases
des cartographies des risques du Groupe exis-
tantes ainsi que de référentiels et benchmark
sectoriels.

Tout au long de ce processus de détection, de
hiérarchisation et de cotation des risques, la
gouvernance du Groupe a eu un réle primor-
dial de soutien et d'intérét. Ce processus a été
communigué par la gouvernance du Groupe,
lors de comités internes, afin de pouvoir y in-
tégrer les hommes et femmes clés.

L'ensemble des dirigeants des trois activités
du Groupe : médias, services et événemen-
tiel sportif ont été interviewés et rencontrés
afin de pouvoir échanger sur les risques et
thémes clés de la stratégie du Groupe dans
sa globalité.

Une cartographie des risques spécifiques ex-
tra-financiers par activité a donc été construite
avec les acteurs clés du Groupe.

P23

Pour chaque risque identifié, ces acteurs ont
veillé a établir une cotation homogéne par ac-
tivité et selon trois facteurs clés :

- Gravité du risque

- Fréguence du risque

- Maftrise de ce risque

La cotation de maitrise a été jugée en fonction
des outils internes existants, des outils infor-
matiques et techniques, mais aussi des procé-
dures écrites, de contréle interne financier ou
qualité permettant de faire face a ces risques.

Cette cotation a aussi été effectuée en pre-
nant en compte les divers impacts de chaque
risque tels que :

- la réputation pour le Groupe Télégramme,

- les enjeux environnementaux et humains,

+ les impacts juridiques,

- les impacts opérationnels.

Ces différents facteurs susceptibles d'impac-
ter le groupe ont été analysés. Sur la base des
résultats de la cotation, neuf risques sont res-
sortis comme prioritaires.

Déclaration de Performance Extra-Financiére (DPEF) 2021



PRINCIPAUX ENJEUX ET RISQUES
EXTRA-FINANCIERS IDENTIFIES

Enjeux sociétaux

ENGAGEMENT DANS LA VIE DES TERRITOIRES

Risque : réduire notre soutien et perdre notre sensibilité au territoire breton

Impacts Politique / Programme pour prévenir les risques

) ) et limiter les impacts
- Perte de lien avec notre audience

- Perte de notre savoir faire - Visibilité donnée aux acteurs locaux dans nos médias
- Impact réputation du Groupe - Dynamisme du territoire via la création d’'emplois
+ Investissements dans des start-up
- Organisation des événements sportifs et culturels
dans la région
- Diverses opérations de mécénat sur le territoire
- Défense de l'économie locale (label J'achete Breton)

ADAPTATION DE L’'OFFRE ET SATISFACTION CLIENT

Risque : ne pas réussir a répondre aux exigences du marché

Impacts Politique / Programme pour prévenir les risques

o R et limiter les impacts
- Diminution de l'activité

- Impact réputation du Groupe - Politique de publication « web first »
- Risque sur la pérénité du Groupe  * Enquétes de satisfaction pour abonnés / partenaires

- Développement de nouvelles offres et de nouveaux
produits

Poéle service :

- Méthodes agiles pour favoriser l'amélioration
des produits et des pratiques

Déclaration de Performance Extra-Financiére (DPEF) 2021
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Réalisation 2021 Opportunité

+ 97 % de nos collaborateurs en CDI - Renforce l'image du groupe

Objectif 2023 : . A,ugmente le rayonnement
régional

- Niveau de CDI supérieur a 90 % ,
- Développer et mettre en valeur

les relations et les projets avec
les acteurs du territoire

Réalisation 2021 Opportunité
- Evénements sportifs recommandés & 98 % - Consolider la relation client
par les participants - Perfectionner nos compétences
- Nouvelles rubrigues et nouvelle version en interne
de Télégramme Soir (devenu Le T+) - Renforcer 'image du groupe

-+ de 27 millions de mises en relation candidats/recruteurs
+ + de 800000 mises en relation pour la formation

Objectifs 2023 :

+ + 50 % du nombre de pages vues sur notre site

-+ 30 % du nombre de mise en relation professionnel
- Evénements recommandé & plus de 90 %

Déclaration de Performance Extra-Financiére (DPEF) 2021
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RESPECT DES REGLES DE DEONTOLOGIE DANS L'INFORMATION

Risque : non respect des régles et notamment journalistiques

Impacts Politique / Programme pour prévenir les risques

T R . et limiter les impacts
- Impact credibilité du pble médias

- Impact sur notre organisation - Charte éditoriale
- Poursuites juridiques + Charte de 'usage des réseaux sociaux
- Echanges proactifs rédaction / société des journalistes

Enjeux sociaux

QUALITE DES RELATIONS SOCIALES ET ACCORDS COLLECTIFS

Risque : mauvaise gestion des relations sociales

Impacts Politique / Programme pour prévenir les risques

. . . : et limiter les impacts
- Dégradation du lien social

- Baisse du sentiment . Echanges réguliers et proactifs avec les salariés
d'appartenance au groupe + Transformation du Perco en Percol permet aux salariés
- Situations de blocages de bénéficier des avantages de la Loi Pacte
ou de conflits - Deux chartes réalisées et distribuées pour améliorer
- Impact sur la qualité de vie la communication avec des pratiques communes
au travail + Recours accru a U'intranet pour une meilleure

communication interne

RESPECT DE L'EGALITE DES CHANCES, LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS ET PROMOTION DIV

Risque : différence de traitements discriminatoire entre les salariés

Impacts Politique / Programme pour prévenir les risques

. : . et limiter les impacts
- Fragilise les interactions

et la cohésion au sein du groupe  * Mixité sur toutes activités et tous niveaux hiérarchiques
- Impact moral - Convention d'action avec 'AGEFIPH signée

sur les collaborateurs - Trois collaboratrices sont formées SAMETH
- Impact sur l'image du groupe - Primes de victoires équivalentes (H/F) chez OC Sport

et son attractivité
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Réalisation 2021 Opportunité
- Nombre d'intervention du CSA (partie TV) : 0 - Valoriser nos valeurs
- Nombre d'intervention du médiateur : 0 et nos actions

- Améliorer notre image de Groupe

Objectifs 2023 : .
pour les parties prenantes

- 0 intervention du CSA (partie TV)
- 0 intervention du médiateur

Réalisation 2021 Opportunité

+ 11 accords collectifs passés dans 'année - Renforcer le lien de confiance
- avec les collaborateurs

Objectif :

- Anticipation des éventuels sujets
de blocages
- Fidélisation des salariés

+ Maintenir ce degreé d'interaction

ERSITE

Réalisation 2021 Opportunité

+ 43 % des collaborateurs recrutés sont des femmes - Affirmer les valeurs du Groupe
L. + Favoriser un climat de confiance
Objectif :

; o + Contribuer au rayonnement
« Répartition H/F recrutements entre 40 et 60 % Y
de la marque employeur
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CONDITIONS DE TRAVAIL ET SANTE SECURITE AU TRAVAIL

Risque : mise en danger physique et/ou moral des collaborateurs

Impacts

- Impact sur la qualité de vie
au travail

+ Impact sur l'image du groupe

et son attractivité
+ Impact sur le turn over

Politique / Programme pour prévenir les risques
et limiter les impacts

+ Encourage la flexibilité du travail et le télétravail

- Postes aménagés selon les besoins des collaborateurs

+ « Pauses web » pour sensibiliser les collaborateurs

- Formation spécifique des CDD sur des postes a risques

- Membre du Club Sécurité Routiere Entreprises du Finistére
- Salles de pause + locaux spacieux et modulables.

- Formation « gestion de crise avec enjeux sécuritaires

et management humain »

GESTION DES COMPETENCES DES SALARIES POUR REPONDRE A LA TRANSFORMATION DE L'ENTR

Risque : inadéquation offre client / compétences salariés

Impacts

+ Impact moral
sur les collaborateurs

- Baisse capacité a innover
et s'adapter a la demande
du marché

- Difficulté mise en place
transformation organisation

Politique / Programme pour prévenir les risques
et limiter les impacts

+ Accompagner les collaborateurs dans leur parcours
professionnel

- Développer les compétences des collaborateurs

- Suivi individualisé des parcours professionnels

- Plan d'action pour anticiper le besoin en recrutements

- Relations et partenariats avec des écoles et Universités

- Entretiens individuels et échanges entre équipes pour
détecter les compétences en continu

- Cartographie des compétences du Groupe permettant
d'anticiper les évolutions
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Réalisation 2021 Opportunité

+ Taux de gravité Arrét de Travail du Groupe : 0,28 - Meilleure motivation

- Jours d'absence par salariés pour d'accidents et ou de et productivité des salariés
déplacements : 420 jours - Amélioration de l'image du

Groupe et de son attractivité
+ Contribuer au rayonnement
de la marque employeur

Objectif :
- Taux de gravité arréts de travail inférieur a 0,4 %

EPRISE
Réalisation 2021 Opportunité
Péle service : - Agilité des l'organisation
- Formations « Sécurité digitale » et de ses salariés
- Formations propres aux commerciaux - Offrir la meilleure expérience
- 42 % des collaborateurs bénéficie d'une formation métier a nos collaborateurs
Objectif : - Contribuer au rayonnement

- Taux de formations de 'effectif supérieur a 50 % de la marque employeur
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LUTTE CONTRE LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

Risque : ne pas adapter nos pratiques et notre organisation au changement climatique

Impacts Politique / Programme pour prévenir les risques

) , . et limiter les impacts
+ Augmentation de l'empreinte

carbone - Sensibiliser des salariés, les parties prenantes
- Bouleversement dans le modéle et les spectateurs des évenements

d'affaire du groupe + Réflexions sur les transports professionnels
- Impact sur l'image du Groupe et trajets domicile-travail

+ Remplacement d'une chaudiere au fioul
par une chaudiére au bois

+ Travaux d'isolation de certains batiments

- Sensibilisation des collaborateurs aux écogestes

- Déterminer nos empreintes carbones pour avoir des axes
de travail prioritaires

MAITRISE DES IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX DE NOS ACTIVITEES ET ECONOMIES CIRCULAIRE

Risque : mauvaise maitrise des impacts environnementaux des activités

Impacts Politique / Programme pour prévenir les risques

. , ) et limiter les impacts
- Augmentation de l'empreinte

carbone + Réduction de consommation et le recyclage du papier
- Bouleversement économique - Journal est fabriqué avec du papier recyclé a 70 %
- Bouleversement dans le modeéle + Certification PEFC & CITEO

d'affaire du groupe - Analyse fine des prévisions de ventes
- Impact l'image du Groupe (pour limiter le gaspillage)

- Gobelets jetables ont été supprimés dans les locaux

Péle événementiel :
- Consommation d'eau du robinet sur évenements
+ Partenariats pour sensibiliser les spectateurs
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Réalisation 2021

Péle événementiel :
+ Incitation aux modes de transport alternatifs
- Bilan carbone des événements sportifs

Pdle service :
- Télétravail 2 jours/semaine en moyenne
- Augmentation de 11,5 % de consommation énergétique

par rapport a 2020

Objectif :

+ Entre + 5 % et - 5 % consommation énergétique (KwH)
sur l'année N-1

Opportunité

- Meilleure résilience

de l'organisation

« Contribuer a la décarbonation

de ["économie

- Améliorer l'image du groupe
+ Contribuer au rayonnement

de la marque employeur

Réalisation 2021

Pole médias :

- 70 % de papier recyclé

Pdle événementiel :

- 120000 gobelets réutilisables sur site

+ 2593 tonnes de journaux recyclés en l'isolant
Objectif :

- Taux de papier recyclé pour le journal > 70 %

Opportunité

+ Consolider la relation client
- Perfectionner nos compétences

en interne

- Renforcer l'image du groupe

Compte tenu des activités du Groupe, les sujets suivants : la lutte contre ['‘évasion fiscale, lutte
contre la précarité alimentaire, respect du bien-étre animal, alimentation responsable, équitable
et durable ne sont pas intégrés dans notre cartographie des risques car non applicables a nos

activités.
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LE CONTEXTE COVID ET SA GESTION

PAR LE GROUPE TELEGRAMME

Situation particuliere survenue en 2020,
la crise du coronavirus est venue bou-
leverser notre quotidien et modifier les
plans d'action prévus sur le plan opéra-
tionnel et stratégique. Tres rapidement, le
Groupe Télégramme a pris des mesures
de sauvegarde face aux conséguences
fortes du Coronavirus. Ces conséquences
ont touché tous nos poles d'activité. Le
pble Médias a di notamment s'adapter

Dimension RH du COVID

Au niveau du groupe, le service res-
sources humaines et les cadres de l'en-
treprise ont régulierement communiqué
via intranet et visio-conférences aupres
de leurs équipes sur les actions mises en
ceuvre - tant physiques par la mise a dis-
position de masques, de gel hydroalcoo-
ligue et la définition d'un sens de circula-
tion - qu'organisationnelle au travers de
la réorganisation des équipes dans tous
les services. Les journalistes des sports
par exemple, dont 'activité a été particu-
lierement touchée par la crise, ont ainsi
été répartis dans les rédactions locales
ou le besoin d'information était plus fort.

Pour les salariés en difficulté, un fonds
de solidarité COVID 19 a été activé avec
Audiens au printemps 2020, créant ainsi
un systeme d'aide sociale dédié a la crise
pandémigue.

a leffondrement de la publicité et des
ventes physiques. Le pble Services a été
fortement impacté sur les premiers mois,
avec un retour progressif de 'activité sur
tout le reste de l'exercice. Enfin, le pole
événementiel a été le plus fortement im-
pacté, du fait de la nature intrinseque de
ses activités impliquant de regrouper les
participants aux événements dans des es-
paces physiques délimités.

Pour le Groupe, et au niveau des poles,
maintenir le lien social, et étre présent
aupres de tous s'est révélé étre un élé-
ment clé dans la réussite de ['adaptation
a cette crise. Les différents dispositifs mis
en place, avec la généralisation du travail
a distance et de la visioconférence ont
permis de recréer du lien. A cela, se sont
ajoutés des points plus informels et régu-
liers entre le management et les salariés
pour discuter, impliguer les salariés mal-
greé la distance physique.

Enfin, des opérations ponctuelles visant a
favoriser la communication interperson-
nelle, et a ajouter un peu de de légeéreté
dans un environnement anxiogéne ont été
favorisées, notamment chez Hellowork
avec des petits déjeuners en visioconfé-
rence ainsi que des challenges extra pro-
fessionnels entre services en interne.
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Dimension opérationnelle du COVID

Sur le pble meédias, une réduction du
nombre d'éditions imprimées a tout
d'abord été nécessaire et une politique de
chomage partiel a d étre appliquée pour
une partie des salariés sans activité.

Pour le reste du pole, l'activité a conti-
nué avec la mise en place du télétravail
des que cela était possible, appuyé par
la charte télétravail déja existante, pré-
sentée plus haut dans ce document.
L'infrastructure intranet opérationnelle
depuis deux ans a permis cette transition
rapide, quasiment du jour au lendemain,
sans avoir a recourir a de grands plans de
formation. Une sécurisation informatique
adaptée, tant des données personnelles
gue des acces professionnels, aux diffé-
rents systemes d'information a été mise
en ceuvre.

L'activité Services a été marquée par une
forte incertitude sur les premiers mois
de la crise COVID, entrainant un arrét ou
report d'investissements et opérations
planifiees en interne. Cette incertitude a
ensuite été progressivement gommeée par
la reprise du marché de l'emploi et de
l'activité de recrutement et de formation
des clients d'Hellowork et de ses diffé-
rentes activités.

Concernant l'événementiel, les équipes
ont d0 composer avec les contraintes sa-
nitaires pour déplacer, annuler ou repor-
ter les événements prévus plusieurs mois
en amont. Ce travail a d0 étre mené avec
sérénité afin de garder la confiance des
partenaires dans un contexte négatif. Les
équipes se sont par ailleurs projetées sur
'organisation de nouveaux événements
afin de préparer la sortie de crise.
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LES PRINCIPAUX ENJEUX
SOCIETAUX
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Le contexte

'engagement dans la vie des territoires est
au coeur de 'ADN du Groupe et de ses trois
poles d'activités. Le Télégramme a toujours
considéré que, dans le prolongement de sa
mission d'information au cceur des territoires,

Actions menées

P35

B UENGAGEMENT DANS LA VIE DES TERRITOIRES

il est aussi un acteur de leur cohésion et de
leur développement. Les activités du Groupe
contribuent au tissu socio-économique local a
travers 'emploi créé, le soutien aux associa-
tions et les partenariats.

Parmi les actions de ['année, nous avons retenu quelgues exemples phares.

@ roLEMiDIAS
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Crédit Mutuel

o
UN EVENEMENT ramme €1~ N Gopretagne  SOUTENU PAR

VICTOIRES DE LA BRETAGNE

Chague année depuis 2014, le Groupe Télé-
gramme met a ['honneur les femmes et les
hommes qui innovent, créent, portent des
idées et initiatives distinctives sur le territoire
breton.

Ce sont ces engagements qui ont été mis en
avant et récompensés au travers de 'édition
2021 qui a couronné le skipper Jean Le Cam
Breton de l'année, mais aussi de belles entre-
prises comme Entech Smart Energies (Quim-
per, 29) ou des initiatives solidaires comme
celle de l'association « Colocation inclusive »
(Quévert, 22) qui aménage des appartements
en colocation pour des personnes en situation
de handicap.

i O Qe wmkEl P Bretasne

@suez OYES Jreor ,h f#c'k L T

Jean Le Cam, Breton de l'année
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L'INFOMOBILE

L'infomobile est un véhicule original, une cara-
vane « dépliable », aménagée en studio vidéo
mobile, que Le Télégramme a fait construire
pour aller a la rencontre de ses lecteurs dans
les secteurs ou les journalistes sont parfois
peu visibles, a l'occasion notamment des élec-
tions locales.

Ce véhicule a aussi vocation a porter les ac-
tions du Télégramme en matiére d'éduca-
tion-média, en allant a la rencontre des collé-
giens et lycéens. En 2021, les restrictions liées
a l'épidémie de Covid ont conduit a reporter le
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Saint-Malo, Tour de Bretagne a la voile

programme mais l'objectif demeure de sensi-
biliser ce public sur les problématiques liées a
'information, préalablement travaillées avec
leurs enseignants : infox, rumeur, déontologie,
réseaux sociaux, etc.

Au cours des étés 2020 et 2021, ce véhicule
a aussi été mis a profit pour une tournée
des stations balnéaires bretonnes, le « Télé-
gram'Tour ».
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PANORAMA DE LA BRETAGNE

Le « Panorama de la Bretagne », mis en vente
jusgu’a l'été 2021, est la premiére édition d'un
document de référence sur la Bretagne, pré-
sentant les principales données sociétales,
économiqgues, culturelles et politiques de la
région. Résolument destiné a un public le plus
large possible, ce document de 150 pages
dresse un « état » sans équivalent de la Bre-
tagne associant rigueur des données et fa-
cilité de lecture, les textes étant illustrés de
nombreuses cartes et infographies. Ce travail
collaboratif a mobilisé une trentaine de jour-
nalistes de la rédaction et une vingtaine de
contributeurs extérieurs experts dans leur
domaine. Notre ambition est que ce document
s'installe dans la durée, et qu'il constitue
grace a sa version numérique une base de
connaissances dynamique ou chacun puisse
trouver a la fois un éclairage sur les grandes
thématigues régionales et des éléments de
réflexion prospective.

Relation avec le lecteur

Le Télégramme conserve une relation étroite
avec son lectorat grdce a une multitude d'ac-
tions telles que :

« Club abonné (réunion du mercredi soir);

- Clemi : Semaine de la presse a l'école;

« Formation professeurs sur la presse (20 per-
sonnes par an) pour transmettre aux éléves
les bonnes pratiques pour éviter d'étre vic-
time des fake news;

- Mise a disposition des journaux gratuits dis-
ponibles dans les lycées et les universités;

+ Accords avec une trentaine d'établissements
(Lycées et IUT) de Bretagne, afin de former
leurs étudiants aux techniques de vente.
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CHIFFRES-CLES
ANALYSES

Le Télégramme

PANORAMA
DE LA BRETAGNE

e EDITION 2020 e

Mieux comprendre votre région
et ses enjeux d’avenir

En plus de ces différentes démarches, le Groupe
a continué de s'investir :

- Défense de ['économie locale (création du la-
bel J'achéte Breton);

- Incubateurs et fonds start-up bretons et na-
tionaux (Tkubator, West Web Valley, Village
By CA);

« Soutien des associations en leur apportant
des espaces de communication et de pro-
motion dans ses colonnes, avec des asso-
ciations sportives et culturelles (plusieurs
centaines de partenariats en 2021);

+ Soutien de plusieurs grandes causes partici-
pant a la lutte contre le cancer ou a la lutte
contre la mucoviscidose,

- Diverses opérations de mécénat en nature
(SNSM par exemple), fonds de dotation du
CHU de Brest pour la recherche médicale.
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@ roLE sErvicEs
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JOB ¢ SKILLS » SOFT « MEDIA « EVENT

Hellowork est au cceur des problématiques
locales et territoriales au travers de son ac-
tion sur le marché de U'emploi et de la for-
mation.

Chague année, elle permet la mise en re-
lation des entreprises et des candidats aux
quatre coins du territoire. Hellowork est par
ailleurs une entreprise dynamique qui recrute
et forme ses salariés présents dans les plus
grandes villes francaises.

En 2021, Hellowork a continué a développer
avec MV Group et Klaxoon '‘école Stage301
sur Rennes, ville de son implantation princi-
pale, pour former les professionnels aux mé-
tiers et aux expertises du digital.

HelloWork a accompagné la reprise écono-
mique et notamment les dispositifs de sou-
tien a U'emploi des jeunes en déployant la
plateforme Jeunes d'Avenirs avec SmartFo-
rum, AEF et le réseau France Bleu, tout en
déployant en paralléle une plateforme évé-
nementielle de recrutement avec Seekube et
le plan Tjeunelsolution. L'entreprise a égale-
ment soutenu la reprise de l'emploi dans le
secteur du BTP avec une plateforme dédiée
au CCA BTP. Les offres d'emploi du groupe
HelloWork sont accessibles depuis les me-
dias BFMTV et BFM Business du groupe Altice
ainsi gu'auprés des 105000 apprenants des
écoles du groupe Skill&You répartis partout
en France'.

1 - https://www.hellowork.com/ partenariat-hellowork-skillandyou/ https:/ / www. hellowork.com/
smartforum-hellocv-et-ccca-btp/ https:/ / www.hellowork.com/ regionsjob-sur-les-sites-de-bfmtv-et-bfmbusiness/
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Enfin, via le pole d'organisation d’événe-
ments sportifs, le Groupe crée des événe-
ments ancrés dans les territoires, porteurs
de bénéfices directs pour les participants
(physiques et sociaux) ainsi que pour les col-
lectivités locales et territoriales (dynamisme
et retombées économiques).

Cette année 2021 a été marguée par une nou-
velle édition de la Solitaire du Figaro dans un
contexte sanitaire contraint par la Covid-19.
Cette édition a pu se tenir malgré les vents
contraires et a ainsi pu garantir un niveau
sportif élevé avec la victoire de Pierre Qui-
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roga au bout des quatre étapes de 'épreuve.
Ce sont 34 skippers qui ont pu s'affronter sur
'épreuve, qui a fait U'objet d'un supplément
spécial du Télégramme.

De tels événements, avec les valeurs de par-
tage et d'échanges gu'ils véhiculent, génerent
de la valeur économigue pour leurs parties
prenantes mais aussi des bénéfices média-
tigues directs pour les collectivités locales.
L'impact de la Covid-19 n'aura pas permis aux
hoteliers, restaurateurs et commercants des
villes hotesses de bénéficier pleinement des
impacts liés a l'évenement mais nous mainte-
nons le lien avec les différents acteurs en vue
d'un desserrement des contraintes sanitaires.

Outre les spectateurs, la présence des béné-
voles sur les événements du Groupe permet
de créer un véritable lien social : étre béne-
vole permet d'acquérir de lexpérience, de
partager ses compétences et d'effectuer des
rencontres enrichissantes.

Les événements du Groupe sont aussi por-
teurs de valeurs de responsabilité, de partage
et de solidarité. L'organisation du Marathon de
Genéve, nommeé « Harmony Geneve Marathon
for Unicef », en est un exemple puisqu'elle
permet de collecter des dons pour ['Unicef
chaqgue année depuis 10 ans. Le 20 km de Ge-
neve est partenaire du réseau Cancer du Sein
et le Triathlon de Geneve est partenaire de
'UHNCR (Le Haut-Commissariat des Nations
unies pour les réfugiés). Ces événements
sensibilisent 'ensemble des coureurs et des
spectateurs aux enjeux sociétaux.
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Indicateurs de performance

Lindicateur retenu sur cet enjeu porte sur le réle d'employeur de la société, et la relation de long
terme qu'elle souhaite créer avec ses salariés en proposant essentiellement des contrats longue
durée a ceux-ci, apportant ainsi stabilité et visibilité sur le plan professionnel et personnel.

Objectif groupe : maintenir un niveau de collaborateurs CDI/total effectif supérieur 3 90 % a
horizon 2023.

Médias Services Evénementiel

2021 97 % de contrats CDI 98 % de contrats CDI 96 % de contrats CDI
au 31 décembre au 31 décembre au 31 décembre

2020 96 % de contrats CDI 98 % de contrats CDI 100 % de contrats CDI
au 31 décembre au 31 décembre au 31 décembre

Objectif atteint pour le groupe dans son intégralité.

Nous tenons & maintenir ce niveau dans le temps

afin de construire dans la durée nos relations professionnelles
avec les collaborateurs.
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L'INNOVATION DANS LES OFFRES

ET SATISFACTION CLIENT

Sur l'ensemble des activités du Groupe, la ca-
pacité a répondre aux attentes des clients est
notre priorité. La satisfaction de leurs besoins
exige efficacité et agilité face aux évolutions
du marché et aux évolutions technologiques.

Actions menées

@ roLEMiDIAS

Au sein du Télégramme, 'abonné est le pre-
mier acheteur et constitue ainsi la premiere
source de satisfaction et le socle de la diffu-
sion quotidienne du journal qui s'éleve a pres
de 179000 exemplaires. Ce qui représente une
audience quotidienne moyenne de 497000 lec-
teurs.

Parce que le numérigue représente un enjeu
majeur, Le Télégramme a souhaité diversifier
ses canaux de diffusion, tout en conservant la
fidélité de ses abonnés. Avec la participation
de ses télévisions TNT, Tébéo et Tébésud, Le
Télégramme touche ainsi une audience de
487000 personnes en moyenne hebdomadaire
sur la période septembre 2020/juin 2021.

La gestion de la satisfaction client, le dévelop-
pement de nouvelles offres et de nouveaux
produits sont ainsi placés au cceur des acti-
vités du Groupe.

La politique de publication en « web first »
(publication d'abord aux formats numériques)
en place depuis 2018 est affinée par une série
de formations des équipes. De nouvelles ru-
brigues ont enrichi le site en 2021 avec une
nouvelle version de l'édition numérique Té-
légramme Soir, devenue Le T+. De nouvelles
newsletters, les Immanquables, plus proches
de ses lecteurs ont été lancées avec succes.

Des enquétes annuelles ou biennales sont
effectuées aupres des abonnés. Ceux-ci ont
'opportunité de s'exprimer sur la qualité et la
pertinence de notre traitement de l'informa-
tion et nous aident a perfectionner nos pro-
duits et nos offres. De telles opérations ont été
conduites dans la phase de conception de la
nouvelle version du Télégramme.

Déclaration de Performance Extra-Financiére (DPEF) 2021



P42

@ roLE servicE

L'innovation est un facteur clé de succes au
sein du Groupe Télégramme pour répondre
aux évolutions constantes, et tout particulie-
rement dans les activités emplois. Les ser-
vices proposés par Hellowork sont nombreux,
les innovations et la dimension technique et
informatique sont stratégiques dans un en-
vironnement hyper concurrentiel avec des
concurrents nationaux et internationaux.
'équipe technique, qui représente pres de
39 % des effectifs en moyenne sur 2021, est
organisée en méthode agile afin de produire

@ POLE EVENEMENTIEL

OC Sport, au travers de ses activités s'attele
a s'assurer de la satisfaction des parties pre-
nantes par l'intermédiaire d'enquéte de satis-
factions sur la partie mass-event par exemple
(note moyenne des retours participants
supérieure a 8/10 en 2020 et 2021). Pour la
voile, cette satisfaction s'apprécie avec les
échanges continus avec les collectivités, les
classes de skippers, les sponsors ou encore
les participants.

Run Mate
25 et 26 septembre 2021

en continu une multitude d'améliorations des
produits. Parmi celles-ci, des nouveautés
représentant des innovations de rupture im-
portantes comme le scrapping et la catégori-
sation automatique qui permettent d'aspirer
d'une maniere continue des milliers de sites
de recrutement d'entreprises et de classifier
automatiquement leurs offres dans un méme
index. Cette maftrise de la technologie permet
ainsi de conserver dans le temps la satisfac-
tion de tous les clients, qu'ils soient des PME,
des ETI ou de grands groupes frangais.

Au-dela de cet aspect, OC Sport innove pour
aller au-devant des attentes et aspirations.
Cela passe par la création de nouveaux for-
mats de courses (Run Mate), l'adaptation des
parcours au contexte Covid-19 (version 2021
du Marathon de Genéve sur un mois entier
pour respecter les jauges) ou la prise en
compte de la dimension environnementale,
évoquée plus tard.
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Indicateurs de performance

Du fait des natures bien distinctes des acti-
vités du groupe, nous avons déterminé pour
chaqgue pole un type d'indicateur spécifique.

Objectifs :

- Médias, progression du nombre de pages vues
de 50 % minimum sur ['horizon 2019-2023,

- Services, progression du nombre de mises
en relation de 30 % minimum sur U'horizon
2019-2023,

P43

- Evénementiel, maintien du degré de recom-
mandations au-dessus de 90 % pour les évé-
nements de l'année en moyenne.

Les indicateurs les plus pertinents a dispo-
sition concernant la capacité du groupe a ré-
pondre aux attentes sont les suivantes :

Médias Services Evénementiel
2021 469 millions + de 27 millions Run Mate
de pages vues en 2021 de mise en relation 100 % des coureurs
sur letelegramme.fr candidats/recruteurs** recommanderaient
14 millions de visites* + de 800000 personnes leveEement aleurs
par mois en moyenne ont été mises en relation proches
sur letelegramme.fr avec des centres 20 km de Genéve
de formation initiale 96 % des coureurs
ou continue recommanderaient
'événement a un proche
2020 449 millions + de 20 millions Run Mate

de pages vues en 2020
sur letelegramme.fr

14 millions de visites*
par mois en moyenne

sur letelegramme.fr 2020

de mise en relation
candidats/recruteurs**

+ de 500 personnes
ont été mises en relation
avec des centres

de formation initiale

ou continue

* Un utilisateur est compté autant de fois qu'il se connecte sur le site.
** cf https://www.hellowork.com/activites-resultats-hellowork-2021

99 % des coureurs
recommanderaient
'événement a leurs
proches

20 km de Genéve

95 % des coureurs
recommanderaient
'événement a un proche

Triathlon de Genéve
96 % recommanderaient
l'événement a un proche
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Toutes les statistiques de satisfaction des
coureurs sont communiquées a nos parties
prenantes sur les événements sportifs, tels
que nos sponsors, afin de leur permettre d'en
évaluer l'impact.

Sur le péle médias, progression de 4 % du
nombre de pages vues entre 2020 et 2021,
dans un contexte général de baisse observée
chez nos principaux confreres par rapport a
une année 2020 de pics d'audience inédits et
atypiques liés aux périodes de confinement
(propices a la consommation des médias).

Sur le péle services, progression de 35 % du
nombre de mises en relations (formation/em-
plois) entre 2020 et 2021. Objectif en bonne
voie d'atteinte.

Sur le pole événementiel, objectif atteint
avec un niveau de recommandation supérieur
a 90 % sur les deux événements de l'année
ayant permis d'effectuer cette enquéte. Objec-
tif atteint.
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RESPECT DES REGLES DE DEONTOLOGIE

DE L'INFORMATION

Le Télégramme est un journal phare dans le
paysage breton et francais de U'information.
Il a été élu meilleur quotidien francais au
Grand Prix des Médias en 2015.

Sur toute sa branche médias, le Groupe veille
a garantir la qualité de l'information qu'il dif-
fuse, le respect des regles de déontologie
dans linformation et l'indépendance de ses
journalistes.

Au-dela des régles communes d'exercice du
métier de journaliste, Le Télégramme a mis en
place deux chartes internes, une charte édito-
riale et une charte de l'usage des réseaux so-
ciaux garantissant une information de qualité.

Anticipant les obligations de la loi n® 2016-
1524 du 14 novembre 2016 (dite loi Bloche),
visant a renforcer la liberté, 'indépendance
et le pluralisme des médias, Le Télégramme a
établi depuis de nombreuses années un cadre
éthique et déontologique s'imposant a l'en-
semble de ses journalistes. Ces chartes sont
remises a chaque professionnel lors de son
entrée dans l'entreprise.

Ces différentes regles internes visent a garan-
tir la qualité de l'information, son honnéteté et
sa véracité et a préserver « la prudence et la
modération dans l'expression, l'équilibre dans
le traitement de linformation ». C'est ce qui
caractérise la ligne éditoriale du Télégramme.

Pas

UNE INFORMATION

FIABLE

TOUS LES JOURS

... et ce n’est pas nous
qui le disons !

Le Télégramme est (un des dix titres de presse frangais
et (un des deux seuls titres de presse régionale
qui ont obtenu la note maximale de 100 sur 100
dans le rapport 2021 de JNewsGuard

<00

www.letelegramme.fr

Télégramme

.Le

Déclaration de Performance Extra-Financiére (DPEF) 2021



P46

Actions menées

Les chartes internes mises en place par le
Groupe sont régulierement mises a jour en
concertation avec un groupe de journalistes
reconnus pour leur expérience dans le traite-
ment de faits divers et des affaires judiciaires
et dans l'usage des réseaux sociaux.

La premiére charte rappelle les valeurs édi-
toriales du Télégramme, renforce les regles
issues du droit de la presse et installe des
régles de publication communes a l'ensemble
de la rédaction. Ces régles portent notam-
ment sur la protection des mineurs et des
victimes en général, sur le respect de la pré-
somption d'innocence et sur la publication des
identités des personnes concernées par une
instruction judiciaire ou une condamnation. La
seconde charte fixe des regles d'usage et de

Indicateurs de performance

comportement sur les réseaux sociaux, que
ce soit sur des comptes de la marque Télé-
gramme ou des comptes personnels de jour-
nalistes afin de garantir le respect de chacun.

Par ailleurs, la structure du capital et de la
gouvernance assurent une indépendance
éditoriale du titre. La constitution au sein du
Télégramme d'une Société des journalistes,
représentée au conseil d'administration de la
société, permet d'évoquer certaines questions
relevant de la déontologie. Le dialogue avec
les journalistes emprunte les habituels temps
de décision et d'arbitrage de la rédaction,
gu'ils soient quotidiens ou hebdomadaires, au
sein de la rédaction centrale ou de chaque ré-
daction décentralisée.

Objectif : maintenir un degré d'exigence élevé au niveau des rédactions, se traduisant par au-

cune intervention du CSA ou du médiateur.

2021

Nombre d'intervention du CSA (partie TV) : 0

Nombre d'intervention du médiateur : 0

2020

Nombre d'intervention du CSA (partie TV) : 0

Nombre d'intervention du médiateur : 0

Les contenus des journaux, magazines et émissions du Groupe n'ont jamais fait l'objet de
controverses au cours des dernieres années. Les chaines TV du Groupe ont, quant a elles, recu
des félicitations de la part du CSA pour la qualité du traitement de 'élection présidentielle 2017.
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LES PRINCIPAUX ENJEUX
SOCIAUX

EGALITE ENTRE 1 IEGALITES
LES SEXES REDUMTES

gl
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QUALITE DES RELATIONS SOCIALES

ET ACCORDS LIES

Le Groupe porte une attention particuliére a
la qualité du climat social au sein de ses diffé-
rentes activités. Il s'efforce, dans les échanges
avec ses collaborateurs, d'assurer la transpa-
rence et l'écoute a travers une disponibilité
continue des responsables et des dirigeants.

Actions menées

@ roLe MEDIAS

Le secteur de la presse connaissant une forte
mutation et le pbdle médias s'adaptant a ces
évolutions, le Groupe s'attache a accompa-
gner ses collaborateurs dans ces phases
de transformation. Le Télégramme a mis en
place des accords d'organisation des Ins-
tances de dialogue social et des négociations
périodiques d'accords avec les organisations
syndicales qui ont pour but d'améliorer le
fonctionnement des différentes instances
représentatives du personnel, au-dela de la
simple application des textes de lois (négocia-
tions nombres d’heures de réunions, nombre
de délégués, utilisation crédit d’heures...). Une
importance certaine est donnée a la qualité
des documents fournis aux IRP via la Base de
Données Economiques et Sociales (BDES) :
une recherche soutenue est effectuée per-
mettant aux IRP d'accéder plus facilement
aux informations en temps utile avant chaque
réunion. De plus, lorsque des réorganisations

Au sein du Groupe le dialogue social s'orga-
nise autour d'instances dédiées et avec les
partenaires sociaux. Depuis 2018, la charte de
Qualité de Vie au Travail vient compléter ces
actions.

importantes de l'entreprise touchent les sa-
lariés, les IRP sont régulierement impliquées
au-deld de limplication légale (explications
des projets en amont...).

En 2021, 9 accords principaux ont été signés
au sein de la branche média du Télégramme :

* Deux accords NAO
(Négociation Annuelle Obligatoire) :

> Pour Le Télégramme, cet accord a acté une
revalorisation salariale collective, la prise
en charge a 100 % du nouveau congé de
paternité et l'augmentation du nombre de
titres restaurant.

> Pour Viamedia, cet accord a mis en place
une enveloppe d'augmentations indivi-
duelles pour les cadres, des primes pour
tous les salariés et la prise en charge a
100 % du congé de paternité
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« Trois avenants aux accords temps
de travail au Télégramme :

> Le premier concernant les employés avec
la mise en place d'un systéeme permettant
a chaque responsable de service de choisir
entre 3 modeles l'organisation temps de
travail la plus adaptée a son activité.

> Le second concernant le temps de travail
des journalistes avec le passage au for-
fait-jours effectif au 1¢" juin 2021.

> En lien avec celui-ci un accord de révision
du dispositif de compensation du travail du
samedi pour les services rédactionnels.

+ Deux avenants de révision des accords frais
de santé (Télégramme et Viamedia) visant a
offrir de meilleures garanties aux salariés et
leur permettant de souscrire a des options fa-
cultatives pour améliorer leur couverture san-
té. Ces mémes avancées ont été proposées a
l'ensemble des salariés de la branche médias.

« Deux avenants aux accords d’intéressement
(fixation des bornes annuelles) pour Le Télé-
gramme et Viamedia.

groupe
Télégramme

CHARTE
DES BONNES
PRATIQUES

on de lensemble

GESTION DE
PROJET

alat
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» Un avenant de révision de l'accord CET aug-
mentant le plafond de nombre de jours épar-
gnables par les cadres de plus de 50 ans.

Par ailleurs, un dispositif d'épargne retraite
complémentaire obligatoire a été mis en place
par décision unilatérale pour les journalistes
de la rédaction en chef.

Deux chartes (« bonnes pratiques » et « ges-
tion de projet ») visant & améliorer la com-
munication en instaurant des pratiques com-
munes facilitant le travail ont également été
réalisées et distribuées aux salariés en 2020
et 2021.

La qualité de la communication interne et des
échanges passe également par le dévelop-
pement de lintranet, des journaux internes
et des newsletters, envoyés régulierement a
l'ensemble des collaborateurs.

Le but étant de pouvoir faire adhérer l'en-
semble des salariés aux valeurs de l'entre-
prise et aux constants projets d'évolution et
de transformation gu'elle met en ceuvre.

groupe
Téelégramme

Distribuées au personnel,
ces chartes sont accessibles a tous
sur l'intranet.
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@ roLE servicE

Les plans d'action menés au sein d’'Hellowork
le montrent également a travers un dialogue
fluide entre les dirigeants et les collabora-
teurs. Hellowork utilise depuis plusieurs an-
nées des outils pour maintenir, créer un lien
avec les collaborateurs via le réseau social
d'entreprise Cdanslair, Yammer ou encore les
FridayWeb en visioconférence et diffusés en

@ POLE EVENEMENTIEL

Le dialogue social au sein d'OC Sport est
simplifié de par la taille réduite des effectifs,
facilitant les échanges directs. Il s'agit d'un
mode de dialogue moderne facilité par une
organisation plus horizontale, répondant aux

Indicateurs de performance

replay, ces dispositifs ont pris tout leur sens
dans le contexte Covid-19 avec le besoin de
maintenir le lien avec la société et les équipes.
En complément, un systeme d'évaluation a
360° par ses pairs a été mis en place au dépar-
tement technigue afin de faciliter 'évaluation
dans un environnement trés technique.

attentes d'une nouvelle génération sur le
marché de ['emploi. Avec une moyenne d'age
d'une trentaine d'années, l'idée est de pouvoir
partager les volontés de chacun tout en pour-
suivant des intéréts communs.

Du fait de la nature des relations sociales chez le p6le service (pas d'IRP, et donc pas de né-
gociation annuelle obligatoire) mais des échanges au cas par cas et des évolutions salariales
réguliéres et dans le pole événementiel (équipes réduites, pas d'IRP également), cet indicateur
va se focaliser sur le pole médias avec le Télégramme.

2021

10 accords collectifs ou avenants passés en 2021

1 décision unilatérale signée en 2021

5 accords collectifs ou avenants passés

2020

2 mises en applications de textes/dispositifs loi Pacte favorables aux salariés

2 chartes sur la gestion de projets et les bonnes pratiques,

créées et diffusées en 2020

L'année 2021 a été encore dynamique sur le plan des relations sociales et des échanges avec
les salariés. Nous souhaitons maintenir ce degré d'interaction avec chacun dans le temps.
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CONDITIONS DE TRAVAIL
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ET SANTE SECURITE AU TRAVAIL

L'importance de la santé, de la sécurité et du
bien-étre des collaborateurs est partagée au
sein de l'ensemble des filiales. La promotion
de la santé et du bien-étre au travail passe
par la charte de Qualité de Vie au Travail, par
'écoute et l'accompagnement de collabora-
teurs et par les politiques de télétravail.

Actions menées

@ roLEMiDIAS

Le pble médias, au travers de la charte quali-
té de vie au travail, encourage la flexibilité du
travail et le télétravail. En 2021, le télétravail
a été étendu au sein du Groupe Télégramme a
de nombreux services dans le contexte de la
crise sanitaire de la Covid-19. Fortes de cette
expérience, plusieurs entreprises du groupe
ont souhaité poursuivre sur des dispositifs
de télétravail, des discussions concernant les
mises a jour des chartes en vigueur ont débu-
té et sont toujours en cours a ce jour.

En 2021, le siege du Télégramme a Morlaix
a poursuivi ses travaux de rénovation des
locaux afin de doter le maximum de salariés
de bureaux plus modernes, plus spacieux et
lumineux, pour un meilleur confort de tra-
vail et une organisation plus collaborative.
Ce processus de rénovation concerne égale-
ment l'ensemble des agences extérieures du

Au niveau des activités d'impression du Télé-
gramme du pble Médias, au sein de l'activité
la plus a risque qu'est l'imprimerie sur le site
de Morlaix, le Document unique permet de
recenser de maniere détaillée et précise tous
les risques et plans d'actions menés pour
faire face aux risques sécuritaires.

Groupe. Régulierement des « Pauses web »
sont organisées pour faciliter la transmission
d’'information entre les salariés : santé au tra-
vail, cybersécurité, protection des données...
autant de themes que de fonctions dans l'en-
treprise.

Au sein des locaux d'imprimerie, des actions
sont menées afin d'assurer la sécurité des col-
laborateurs : procédure spécifique de forma-
tion des CDD sur des postes a risques, exis-
tence d'un manuel risque sécurité a l'entrée
d'un salarié et participation a des réunions de
prévention a la sécurité routiere afin de pou-
voir répondre aux enjeux de déplacement de
certains salariés. Le Télégramme est membre
du Club Sécurité Routiére Entreprises du Fi-
nistére (SRE 29), son représentant en est le
président depuis 2020.
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De plus, depuis 2018, un effort a été effectué
sur le nettoyage des locaux de limprimerie
afin d’'améliorer l'acces et l'utilisation de ces
derniers. Une infirmiere est présente tous les
jours sur notre site de production.

@ roLE servicE

Au niveau du podle services, afin d'assurer
le bien-étre des collaborateurs, Hellowork a
mis en place des salles de pause, des locaux
spacieux et modulables. Pour assurer les
meilleures conditions de travail, les salariés
peuvent étre conseillés par un ergonome sur
le poste de travail. Dans le contexte Covid-19,

@ POLE EVENEMENTIEL

Au sein du péle événementiel, le theme de la
sécurité, du bien-étre et du travail en équipe
sont aussi des enjeux clés pour les salariés.
En 2018, une formation spécifique consacrée a
la gestion de crise d'un événement en termes
d'enjeux sécuritaires et de management hu-
main avait été suivie par les collaborateurs
d'0OC Sport Suisse. Le risque physique existe
essentiellement lors des événements pour
les salariés, les équipes sont formées a réagir

Enfin, la totalité des matériels de production
répondent a la réglementation européenne.
Tout le personnel travaillant dans un environ-
nement industriel sonore est équipé de pro-
théses auditives de derniére génération.

la direction s'est également attachée a mettre
en place un protocole sanitaire stricte dans les
locaux afin d'éviter tout risque, ainsi gu'une
généralisation du télétravail (sauf métiers dé-
pendant d'une présence physique) afin de per-
mettre a chacun de trouver son équilibre dans
une période compliquée.

en cas de probleme avec les participants et
s'adaptent de fait a toute situation connexe.

Dans l'activité d'événements sportifs, l'enjeu
de santé-sécurité concerne également et sur-
tout les sportifs concurrents. OC Sport s'ef-
force de cerner les utilisations médicamen-
teuses des coureurs mais aussi de prévenir
le dopage gu'il soit volontaire ou involontaire.
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Indicateurs de performance

Objectifs : maintenir un taux de gravité des arréts de travail inférieur a 0,4 %, synonyme de
risque d’AT encadré pour le groupe.

De par la nature des activités et la taille des effectifs, nous avons jugé que le pole Médias était le
seul significatif pour cet indicateur. (Activités d'Hellowork avec un travail peu risqué physique-
ment, OC Sport avec une taille et une nature d'événement moins risqués)

Notre objectif de 0,4 % s'apprécie au regard des moyennes nationales observées au niveau des
statistiques du régime général, pour lequel le taux de 0,4 % est le taux moyen le plus faible
observé des conventions collectives nationales. Nous souhaitons encadrer les risques profes-
sionnels et cela passe par une appréciation du risque au regard de ces données.'

Médias Services Evénementiel

2021 Heures d'absence Heures d'absence Heures d'absence

de salariés en raison
d'accidents du travail
et/ou de déplacements :

de salariés en raison
d'accidents du travail
et/ou de déplacements :

de salariés en raison
d'accidents du travail
et/ou de déplacements :

607 h 828 h 281h
Taux de gravité AT : Taux de gravité AT : Taux de gravité AT :
0,09 % 0,36 % 2,38%

2020 Heures d'absence Données Données

de salariés en raison
d'accidents du travail
et/ ou de déplacements :
803 h

Taux de gravité AT :
0,11 %

non disponibles non disponibles

1 - https://www.ameli.fr/sites/default/files/2018_synthese-sinistralite-pour-chaque-ctn.pdf

Il en ressort de ces données que notre objectif est tenu au global malgré un taux supérieur sur
U'activité événementielle par le respect des régles par chacun et le bon état des infrastructures/
locaux dans le temps. Nous tenons a maintenir notre exigence sur cet objectif dans le temps.
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RESPECT DE L'EGALITE DES CHANCES, LUTTE CONTRE,
LES DISCRIMINATIONS ET PROMOTION DES DIVERSITES

Le Groupe s'engage a promouvoir l'égalité
des chances et a lutter contre toutes formes
de discrimination dans ['ensemble de ses ac-
tivités. A travers ses actions et ses processus

Actions menées

@ roLEMiDIAS

Le pble médias et notamment le Télégramme,
porte une attention particuliere a linclusion
des personnes handicapées. Le Groupe est la
premiére organisation bretonne a avoir signé
une convention d'action avec U'AGEFIPH en
2008. Trois collaboratrices de la filiale Groupe
Télégramme Services ont également été for-
mées SAMETH (Service d’Appui au Maintien

groupe
Téelégramme

médias | services | événementiel

de recrutement, sa volonté est d'assurer la
mixité dans 'ensemble des activités et a tous
les niveaux hiérarchiques.

dans U'Emploi) et sont membres du Réseau
des Référents Handicap de Bretagne). Par ail-
leurs, certains services tels que la récupéra-
tion des journaux invendus pour le recyclage
sont confiés a des ESAT. De plus, au sein du
p6le mobilité un référent Handicap a été nom-
meé afin de pouvoir développer des opportuni-
tés sur 'Emploi Handicap.

Le Télégramme soutient
I'association du
Grand Voilier Ecole

www.asso-gve.fr

Le Télégramme
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Le Groupe Télégramme porte aussi des va-
leurs d'égalité hommes-femmes afin de pou-
voir répondre aux enjeux manageériaux et

@ PoLE sERvICE

Hellowork se veut aussi ouvert et innovant
sur l'aspect de la diversité et de la stratégie
de 'égalité des chances, c'est un sujet présent
dans le dialogue social. Les recrutements sont

@ POLE EVENEMENTIEL

Le sport demeure une activité phare et favo-
rable pour le partage de ces valeurs, la socié-
té OC Sport souhaite mettre en place une stra-
tégie forte et peut déja compter sur des séries
d'actions qui permettent de développer les
valeurs de respect de l'égalité des chances.
Les événements courses a pied favorisent par
exemple 'accés au sport pour les personnes
réfugiées a travers du bénévolat, mais aussi
grace aux dossards offerts ou a tarif réduit.
Cela se traduit également par des proposi-

MAI 2021

P55

humains de la société actuelle. Ainsi, pres de
40 % des journalistes du pole médias sont des
femmes.

gérés par les équipes RH, avec une attention
particuliere a l'inclusion et au respect de 'éga-
lité femme-homme.

tions de bénévolat pour les pensionnaires du
Centre de Jour de la Croix Rouge.

Des courses spécifiques pour les femmes sont
organisées (ex : La Genevoise durant le Mara-
thon de Genéve). Afin de promouvoir l'égalité
entre les sexes, les primes et victoires sont
équivalentes entre les hommes et les femmes
sur les courses a pied.

Enfin, les acceés aux fauteuils sont privilégiés
dans l'organisation des évenements OC Sport.

harmony
aneve

arathon
ter unicaf

L’EDITION ADAPTEE
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Indicateurs de performance

Objectifs : intégrer un équilibre homme-femme dans les recrutements.

Nous avons estimé que sur une moyenne de deux exercices, une répartition comprise entre
40 et 60 % nous semblait équilibrée, en prenant compte des tensions dans nos bassins de
recrutements, géographiques et de compétences. Nos recrutements portent en particulier sur
des profils IT au niveau des pbles services et médias, qui sont marqués par une dominance

masculine forte?.

Médias Services

2021 Recrutements F : 44 % Recrutements F : 41 %
Recrutements H: 56 % Recrutements H: 59 %

Evénementiel

Recrutements F : 44 %
Recrutements H: 56 %

2020 Recrutements F : 50 % Recrutements F : 44 %
Recrutements H : 50 % Recrutements H : 56 %

Recrutements F : 37,5 %
Recrutements H: 62,5 %

Les périmetres respectifs des trois activités demeurent hétérogénes. Il en ressort de ces don-
nées qu'au cumul global groupe, nos recrutements sont équilibrés dans la répartition H/F, sur

2021 comme en 2020.

2 - https://www.lesechos.fr/idees-debats/cercle/opinion-la-recette-pour-davantage-de-femmes-danslit-1183207
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GESTION DES COMPETENCES ET DES PARCOURS DES SALARIES
POUR REPONDRE A LA TRANSFORMATION DE L’ENTREPRISE

Un groupe ne peut grandir sans des collabora-
teurs écoutés, impliqués et formés dans leurs
missions. Pour continuer a s'adapter et anti-
ciper les évolutions des métiers du Groupe,
il est essentiel d'accompagner les collabora-

Actions menées

Afin de faire face a des activités évolutives, le
Groupe Télégramme met en place une série
de plans d'actions menés sous la gestion pré-
visionnelle des emplois et des compétences
(GPEC). Ces plans d'actions permettent ainsi :
'anticipation des besoins en recrutements,
des plans mobilités internes forts et néces-
saires (géographiques ou professionnels)
atteignant un taux de 10 % de mobilité (hors

@ roLEMiDIAS

Les entretiens individuels et les échanges
entre les équipes permettent une détection
des compétences en continu. Des entretiens
collectifs RH, mais aussi des bilans d'étapes
de projets professionnels, et des bilans pro-
fessionnels avec les managers sont effectués
afin de pouvoir devenir un « Business Partner
RH » accompagnant les managers et postes
de directions clés du Groupe, et permet-
tant ainsi a répondre aux projets d'avenir du
Groupe.

teurs dans leur parcours professionnel et de
développer leurs compétences. Le suivi indi-
vidualisé des parcours professionnels, la po-
litique de formation et de gestion des compé-
tences sont mis au service des collaborateurs.

mobilité géographique dans le pole médias
notamment) et la création de plans de com-
pétences induits. Les relations et partenariats
externes tant avec les écoles, que les Univer-
sités favorisent une politique de recrutement
efficace aupres de stagiaires et des alternants.

'ensemble des dispositions égales d'évalua-
tion et d'entretiens annuels est suivi au sein
du Groupe.

La cartographie partagée en interne des com-
pétences du Groupe permet d'anticiper les
évolutions afin de détenir les compétences
nécessaires a l'évolution de ses activités.
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@ roLE servicE

Etant donné que la partie technique est une
composante forte et en constante croissance
de lentité Hellowork, des évaluations spéci-
figues sont mises en place sur cette partie afin
de pouvoir améliorer constamment le niveau
des collaborateurs et répondre aux exigences
d'évolution. Les salariés sont conviés toutes
les semaines & des formations différentes (1 h/
semaine) sur un sujet spécifique - appelées
Friday Web.

'Academy représente une structure de for-
mation interne pour former l'ensemble des
ressources commerciales aux outils, services
et métiers. Cela se traduit par 3 semaines de
formations a 'arrivée puis des formations com-
plémentaires tout au long de l'année.

@ POLE EVENEMENTIEL

Chez OC Sport des actions de formation sont
mises en ceuvre afin de répondre aux besoins
des collaborateurs. En 2018, les collabora-
teurs ont bénéficié d'une formation sur la ges-
tion de crise, un enjeu spécifique a leur métier,
leur permettant de pouvoir agir et réagir de
maniere adaptée lors des événements tandis

Tous les salariés sont aussi sensibilisés aux
produits avec environ une trentaine de dé-
monstrations des évolutions de produits
présentées a toute la société. Le lancement
de l'école Stage 301, permet aussi a certains
salariés de pouvoir eux-mémes se former au
métier du numérique et du digital. Enfin, un
cycle de formation a la sécurité digitale a été
commencé en 2020 et s'est poursuivi en 2021,
pour 'ensemble des salariés.

gu'en 2020 les collaborateurs ont bénéficié
de formations liées au bien-étre au travail et
a des coachings individuels et d'équipe. En
2021, ces actions se sont poursuivies avec la
participation a des formations spécifiques en
ligne et des Webinar relatifs a l'évolution des
métiers au sein de 'événementiel sportif.
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Indicateurs de performance

Objectifs : permettre a au moins 50 % des ef-
fectifs de bénéficier d’actions de formations
chaque année

La formation de nos collaborateurs est fon-
damentale pour le Groupe. Les compétences
ajournées et développées de nos salariés
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nous permettront de nous adapter aux évolu-
tions de nos différents secteurs. Nous avons
considéré qu'il nous apparaissait fondamental
gu'au moins 50 % de nos effectifs bénéficient
chague année de formation et que cet objectif
soit tenu jusgu’en 2023.

Médias Services Evénementiel
2021 45 % de salariés formés 35 % de salariés formés 46 % de salariés formés
2020 67 % de salariés formés 57 % de salariés formés 100 % de salariés formés

Les politiques de formation des filiales du pble
OC Sport, celles-ci se situant principalement a
['étranger ne sont pas comparables aux poli-
tigues et suivi de la formation en France. Tou-
tefois, la direction favorise la formation de ses
collaborateurs pour contribuer proactivement
au développement de ses salariés.

Il en ressort de ces données gu’'au cumul glo-
bal groupe, l'objectif des 50 % de salariés for-
més est atteint. Malgré le contexte Covid-19,
nous allons continuer de mettre a disposition
des salariés des sessions de formation répon-
dant a leur besoin et a ceux du Groupe.

Run Mate
25 et 26 septembre 2021
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LES PRINCIPAUX ENJEUX
ENVIRONNEMENTAUX

12 13 MESURES RELATIVES
ETPEMIE‘}II]H ALALUTTECONTRE
RESPONSABLES LES GHANGEMENTS

m_ CLIMATIQUES
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Il est primordial de lutter contre le change-
ment climatigue en réduisant l'intensité car-
bone des activités du Groupe. Cela passe par
des actions de réduction de l'intensité carbone

Actions menées

@ roLEMiDIAS

Au sein du pole, tous les efforts sont réali-
sés pour livrer les journaux aux abonnés en
déployant des méthodes plus économes en
énergie. Par exemple, une application d'aide
au portage a été mise en place afin d'aider les
700 vendeurs-colporteurs a optimiser le tra-
jet de leur tournée quotidienne. Par ailleurs,
la géolocalisation des boltes aux lettres est
également un outil a leur disposition pour les
aider a parcourir moins de kilométres.

@ rPoLE sERvICE

Hellowork poursuit sa réflexion sur sa politique
RSE. Cela se traduit par la mise en place d'ac-
tions de réduction des émissions (réflexions
sur les transports professionnels et trajets do-
micile-travail), facilité également par la Covid
et la généralisation du télétravail 2 jours/se-
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I  LUTTE CONTRE LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

des activités et de sensibilisation des salariés,
parties prenantes, spectateurs et participants
aux événements du Groupe.

Les émissions de sources fixes de combus-
tion ont été réduites ces dernieres années
principalement par le remplacement d'une
chaudiere au fioul par une chaudiére au gaz,
des travaux d'isolation de certains batiments
et la sensibilisation des collaborateurs aux
éco gestes qui ont permis une réduction des
consommations liées au chauffage. Ces ac-
tions ont également eu un impact fort a la
baisse sur les émissions directes liées a la
consommation d'électricité.

maine en moyenne. Cela se traduit également
par des premieres estimations d'empreinte
carbone pour déterminer les axes de travail
prioritaires. Cette démarche va se poursuivre
et se renforcer dans les années a venir.
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@ POLE EVENEMENTIEL

La voile, le vélo et la course a pied étant des
sports tournés vers la nature, les aspects liés
au changement climatique et a la préservation
de la planéte sont intégrés, inévitablement,
dans l'organisation des événements. Une
rubrique dédiée au sujet est d'ailleurs dispo-
nible sur les réseaux officiels d'OC Sport. Par
ailleurs, sur les événements de courses, l'uti-
lisation de modes de transport alternatifs est
encouragée aupres des coureurs et des béné-
voles par la distribution gratuite de bons de
transport en Suisse.

Notre engagement s'est renforcé a partir de
2018, pour les 40 ans de La Route du Rhum
- Destination Guadeloupe, événement majeur
du calendrier sportif frangais et mondial avec

Run Mate
25 et 26 septembre 2021

pres de 2 millions de spectateurs. Il a été dé-
cidé de réaliser un bilan carbone afin d'éva-
luer l'impact environnemental de 'événement
dans son ensemble (village en métropole
et en Guadeloupe, organisateurs, skippers,
transports...). Ce bilan a permis d'entamer une
réflexion sur des pistes de réduction possibles
des émissions de CO, afin de réduire 'impact
environnemental des courses.

Cet engagement a perduré avec l'analyse des
événements ayant eu lieu en 2021, par une
responsable RSE propre a OC Sport. Le bilan
carbone de ces évenements nous a permis
d'identifier les axes d'amélioration sur nos
évenements. Cette stratégie va perdurer et se
renforcer dans le futur.
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Indicateurs de performance

Objectifs : maintenir un niveau de consomma-
tion énergétique (KwH) compris entre +/-5 %
par rapport a 'année précédente.

La consommation énergétique ne peut pas
étre dissociée de l'activité économigue d'une
entreprise. Nous nous attachons a limiter
notre consommation énergétique a un niveau
responsable et efficient pour le Groupe. Tou-
tefois, du fait de l'évolution économique de
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nos activités et de leurs dépendances aux
conditions météorologiques ou sanitaires ex-
térieures, nous retenons un objectif de fluc-
tuation limité (+/5 %) par rapport a la consom-
mation de l'année précédente

Nous avons exclu I'Evénementiel, du fait de
la magnitude des activités et de la nature des
consommations (estimé <5 % du total groupe).

2021 Le Télégramme Consommation électricité :
Gaz : 1825 MWh PCS 248 MWh ; + 52 % vs 2020
Electricité : 3142 MWh (+ 15 % sans croissance externe)
Bois : 424 MWh
(soit + 8 % vs 2020 au global)

2020 Le Télégramme Consommation électricité :

GES : 405 TéqCO,, soit - 31 % vs 2019

163 MWH ; - 7 % vs 2019

Gaz: 1343 mWh PCS ; - 22 % vs 2019
Electricité : 3075 mWh* : - 7 % vs 2019

* La consommation énergétique n'est analysée qu'au niveau de la société Télégramme et de ses antennes de rédactions qui
composent ['essentiel des effectifs et des localisations du péle médias.

Du fait de 'année 2021 marquée par le contexte
sanitaire exceptionnel de la Covid, nous n'avons
pas calculé l'impact en termes de GES au ni-
veau groupe, tous scopes inclus, nous avons
mené ce travail sur la consommation d'énergie,
principal poste d'émission du pole.

ILen ressort de ces données qu'au cumul global
groupe, nos consommations énergetiques ont
augmenté de 9 % en 2021 par rapport a 2020.

Cette hausse s'explique en grande partie par la
crise Covid-19 ayant moins impacté ['activité du
Groupe Télégramme sur 2021. A cela, s'ajoute
l'ouverture de nouveaux locaux, comme a Paris
pour l'activité croissante du pble services. Tou-
tefois, nous continuons nos efforts en interne
pour gue nos consommations énergétiques
soient les plus efficientes possibles.
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MAITRISE DES IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX

DES ACTIVITES

Autant dans les activités de médias que dans
les événements sportifs, les gestes écoci-
toyens sont favorisés pour réduire l'impact
environnemental. Ces efforts portent princi-
palement sur la réduction de la consomma-

Actions menées

@ roLEMiDIAS

Afin d'assurer une gestion responsable des
ressources de papier, chague année, environ
2593 tonnes de journaux usagés sont en-
voyées a l'usine Cellaouate, ou ils sont trans-
formés en ouate de cellulose, un matériau iso-
lant qui pourra ensuite étre réutilisé dans le
secteur de la construction. Les papiers usagés
(bureautique, documents...) du siége de Télé-
gramme a Morlaix, sont triés par 'association
d'insertion par le travail « Les Genéts d'Or »,
puis alimentent également l'usine. Le partena-
riat avec Cellaouate permet au Télégramme de
lui fournir plus de 25 % de sa consommation
de papier journal. Il s'agit d'un bon exemple
des bienfaits d'une économie circulaire avec

tion et le recyclage du papier a travers les im-
pressions de journaux et magazines ainsi que
sur la gestion des transports et déchets lors
des évenements sportifs.

des impacts positifs écologiquement, sociale-
ment, économiguement et localement.

Papier recyclé

Le journal Le Télégramme est fabriqué a par-
tir de papier recyclé a 70 % minimum, la fibre
de cellulose composant le papier pouvant étre
recyclée jusqu'a six fois. Le recyclage permet
alors de réutiliser la fibre pour produire un
nouveau papier et maximiser la durée de vie
de la matiere.

Certification PEFC & CITEO

De plus, en France et en Europe, le bois ser-
vant a fabriquer le papier est issu de foréts
gérées durablement, qui peuvent étre label-

. cITEe

Donnons ensemble une
nouvelle vie a nos produits.
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lisées PEFC ou FSC. Le projet de certifica-tion
PEFC - Programme for Endorsement of Fo-
rest Certification schemes, a été validé en mai
2020 pour certifier le journal le Télégramme
jusqu'en mai 2024.

L'objectif est de promouvoir une gestion du-
rable des foréts. Le journal Le Télégramme
présente ainsi le logo de ce label car répon-
dant a tous les prérequis, sur ['achat du papier
jusgu'a la chaine de controéle en interne.

Le Groupe Télégramme répond aux exigences
des critéres de CITEO®. Afin d'améliorer l'em-
preinte carbone du journal, ce label de qua-
lité impose de s'approvisionner en papier au
plus prés de limprimerie et de recycler les
invendus. A cet engagement, s'ajoute une dé-
marche indépendante menée par l'entreprise.

@ roLE sErvicE

Sur les activités emploi, les actions princi-
pales ont été prises avec la sensibilisation aux
écogestes auprés des collaborateurs. Les ac-
tivités intrinséques n'ameénent pas a générer
beaucoup de déchets papiers, en tendant par
ailleurs vers une dématérialisation forte de
tous les processus. Les gobelets jetables ont
été supprimés dans les locaux d’Hellowork. Ont
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Elle s'attache actuellement a supprimer les
développeuses utilisant de la chimie pour la
production des plagues offset et passer a l'uti-
lisation de plaques sans développement.

Limitation déchets

La direction du journal s'efforce également de
produire un juste nombre d'exemplaires pour
limiter le nombre d'invendus, cela passe donc
par une analyse fine des prévisions de ventes.

Par ailleurs, 100 % des plagues en aluminium
utilisées pour limpression du journal sont
recyclées. De plus, 'évolution des techniques
d'impression a permis de réduire les consom-
mations de produits comme l'encre. Ainsi,
sur un journal de 48 pages, seulement deux
grammes d'encre sont consommeés pour im-
primer la totalité du journal.

été mis en place également le tri papier avec la
feuille d'érable et le tri des emballages, optimi-
sation des serveurs virtuels pour une moindre
consommation d'énergie, la diminution des tra-
jets domicile travail des salariés avec la mise
en place de 2 jours de télétravail par semaine
et le consommer local pour le déjeuner avec la
solution Melchior.

3 - CITEO : entreprise privée, née en 2017, chargée du recyclage des emballages ménagers et papiers graphiques.
L'activité de CITEO est réglementée par un agrément d'Etat pour une durée de 5 ans.
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@ POLE EVENEMENTIEL

Dans le cadre de l'organisation des événe-
ments sportifs, les pratiques visant a limiter
notre impact environnemental sont égale-
ment mises en ceuvre. Ainsi, sur les événe-
ments de course a pied, un partenariat a été
noué avec SIG pour éliminer les bouteilles et
encourager la consommation d'eau du robi-
net. Pour les événements de voile, 120000 go-
belets réutilisables ont été mis a la disposition
des participants et des bénévoles sur l'année,
permettant ainsi d'éviter de jeter 2,6 tonnes
de gobelets en plastique. Depuis 2020, les
évenements nautigues que nous réalisons,
font l'objet d'une démarche de quantification
des émissions carbone, préalable a la mise en
place d'actions de sensibilisation et de chan-
gement des pratigues des parties prenantes.

7

LaTour
@ § Medical
Group

& Implenia

Le triathlon de Geneve 2021 \

/'

Afin de sensibiliser les spectateurs et les par-
ticipants, plusieurs partenariats ont égale-
ment été développés avec :

- Océan Bien Commun, pour leur permettre
de collecter des signatures en faveur de la
protection des océans sur le village de la
course de la Route du Rhum 2018 (3500 si-
gnatures collectées);

- Surfrider, lors d'une opération de ramas-
sage de déchets organisée en Guadeloupe;

- Batmaid, pour assurer le recyclage des dé-
chets;

- Bilifou Bilifou, association africaine a la-
guelle sont donnés les stocks de produits
(provenant des collectes organisées sur le
village du marathon ou des surplus).

yLa Tour
GENEVE
TRIATHLON

LaTour
Medncal

Group
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Indicateurs de performance

Objectifs médias : maintenir au moins 70 % de
papier recyclé pour la production du journal.

La maitrise des impacts environnementaux
est un enjeu fort pour le Télégramme en par-
ticulier, avec la production d'un journal papier
en grande quantité, nécessitant la consomma-
tion de papier, consommables, énergies en
grande quantité. Toutefois comme expliqué
plus haut, le cycle de production est suivi
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avec des actions de recyclage, réutilisation et
gestion des déchets. Nous tenons particulié-
rement a tenir 'objectif de 70 % de taux de
papier recyclé dans le journal Télégramme,
condition sine qua non pour la réalisation d'un
journal au standard PEFC et CITEO.

Nous avons exclu l'événementiel et Hellowork,
pour lesquels nous n'avons pas d'outils/indi-
cateurs permettant de déterminer un ICP.

2021
2020

+ 70 % de fibres recyclées utilisées dans le journal Le Télégramme

+ 70 % de fibres recyclées utilisées dans le journal Le Télégramme

L'objectif des 70 % de papier recyclé dans le journal a été atteint en 2021, grace a des partenariats
forts noués avec des acteurs frangais et internationaux. Nous maintiendrons nos efforts dans les
années a venir pour que ce seuil soit toujours atteint.

Le triathlon de Genéve 2021
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CONCLUSION

Ce document a été rédigé en concertation avec les différents poles
de la société afin de valoriser les actions menées en interne et
externe, dans un contexte 2021 marqué par la crise sanitaire du
Covid-19 et la reprise progressive de nos activités.

Malgré lincertitude persistante dans les modalités d'évolutions
de la situation sanitaire, économique et sociale, le Groupe Télé-
gramme continue ses actions au service de ses parties prenantes.
'année 2021 sera donc également une année particuliere, mais
qui n'empéchera pas le Groupe de s'adapter et de grandir. Cette
agilité se traduit ainsi par une capacité d'action intacte au niveau
des pobles du groupe, avec notamment le recrutement de nou-
velles compétences clés dans chacune de nos activités.

Ainsi, de nouveaux formats et de nouveaux canaux de communi-
cations sont activés par le pdle médias en 2021. Le pole services
via Hellowork et ses différentes marques, renforce ses actions
en faveur des recruteurs, étudiants, demandeurs d'emplois et de
formations. Enfin, le secteur événementiel, étant le plus contraint
par le contexte sanitaire, met tout en ceuvre pour la tenue d'évé-
nements sportifs uniques (Transat en Double, Solitaire du Figaro,
Marathon de Genéve connecté...).

Au-dela de ces efforts et afin de mettre en adéquation ses ambi-
tions sur le plan sportif, OC Sport va accélérer sa démarche en-
clenchée depuis plusieurs années, sur le plan de la responsabilité
sociétale et environnementale.
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